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KERETSZERZODES

amely az aldiras napjan jott létre egyrészrol az

ASSONO Magyarorszag Tavkozlési Kft.
Székhely: 1149 Budapest, Rona utca 120-122.

Cg. 01-09-730.753,
addszam: 12460906-2-42

/A SSONO

bankszamlaszam: Raiffeisen Bank Zrt. 12011265-01466552-00100006

Valamint

Cég/vallalkozd neve:

Székhely:

Cégjegyzék szam:

Addszam:

Bankszamlaszam:

Képviseli:

szamlafogadas email
cime:

mint vevo, a tovabbiakban: ,Vevd”

kozott az alabbi feltételek szerint (a tovabbiakban: ,Keretszerz6dés”):

A. Assono tavkozlési és informatikai

foglalkozé tarsasag;

B. Assono a forgalmazas megkonnyitése

keretszerzodést kotott vevoi

szamara,

termékek forgalmazasaval

érdekében a vele
regisztraciét kovetden

lehetové teszi, hogy a Keretszerz6dés feltételei alapjan, az Assono
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www.voiplaza.com webaruhdzan keresztlil, a webdruhazban
feltintetett termékek kozil on-line megrendelést hajtson végre.

A fentiekre valé tekintettel a felek az aldbbiakban allapodnak meg:

1. Megrendelés, szerzOdési feltételek

1.1 A webaruhdaz kizardlag az abban szereplé termékek és azok arainak
feltintetését és a megrendelés megkodnnyitését szolgalja. A
megrendelés elkildésével
(a) és annak Assono altali, valtozatlan tartalmu, irasban toérténd

visszaigazoldsaval; vagy
(b) amennyiben a visszaigazolds tartalma a megrendelés tartalmatdl
eltér, a visszaigazolas tartalmanak Vevo altali elfogadasaval

jon létre az egyedi szallitasi szerz6dés (,Egyedi Szerz6dés"”) az Assono és a

Vevo kozott.

1.2 A VevO a webaruhazba torténd elsé belépéskor koteles teljes
korlien kitodlteni a regisztracids lapon szerepld adatokat, valtozas
esetén azokat a kovetkezd megrendelést megel6z6en koteles
modositani. Vevl a regisztracido soran megadott jelszavaval tud
a rendszerbe belépni és ott megrendelést feladni, adatokat
maodositani.

1.3 A rendelési rendszer helytelen hasznalataért a Vevot terheli a
felel6sség. A Vevo koteles megfeleld biztonsagi intézkedéseket
alkalmazni  annak  érdekében, hogy megel6zze és
megakadalyozza a vasarlasi lehetdség  jogosulatlan
alkalmazasat, I|épéseket téve annak biztositdsara, hogy
jogosulatlan személy ne férhessen hozzd a rendszer
hasznalatahoz.

14 A VevO jelszava hozzaférést biztosit az adataihoz. A Vevd
felel6ssége a jelszé titokban tartdsa. Az on-line vasarlasi
lehetdség megosztdsa jogosulatlan felhasznalokkal nem
engedélyezett. A Vevo koteles gondoskodni arrdl, hogy arra nem
jogosult személyek ne hasznalhassak az on-line vasarlasi
lehetoséget, a jogosulatlan hasznalatért a Vevoét terheli a
felel6sség. A jelszdval torténd belépéssel, és a webaruhazban
tortén6 megrendeléssel a Vevd joghatdlyos szerz6déses
ajanlatot tesz.

/A ssono


http://www.voiplaza.com/
http://www.voiplaza.com/

VAVAVAVAVAYV

y“ VAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAY

2. A vasarlas lépései
2.1. A megvasarolni kivant termékek kivalasztasa

A megvasarolni kivant termékek a weblapon feltlintetésre kerllnek.
Az egyes termékek leirdsat, hasznalatdnak modjat a weblap
részletesen tartalmazza.

A terméket a ,Kosarba” gombra kattintva lehet megvasarlasra
kivalasztani a mennyiség megaddsa utan. Az Osszes kivalasztott
termék a ,Mutat” gombra kattintva tekintheté meg.

2.2. A kivalasztott termékek megrendelése és visszaigazolas

2.2.1 Az Assono webaruhazaban kivalasztott termékek megvasarlasara az
alabbi mddon lehet ajanlatot tenni (megrendelni):

A VolIPlaza.com webaruhaz megrendel6i feliiletén: a
webaruhdzban a kosarba helyezett termékek, tételesen és 6sszesen,
a ,Mutat” gombra kattintva megtekintheték. Majd a megrendeld
lapon ki kell valasztani a szallitasi és fizetési mdédot. A vevd koteles
ellendrizni a megrendel6 adatainak és a megrendelt tételek
helyességét, majd a ,Megrendelés megerlsitése online” gombra
kattintva a megrendelés automatikusan eljut az Assono-hoz. A
webaruhdaz megrendel6i fellletén térténé megrendelésfeladassal a
vevld kijelenti, hogy az ilyen mddon elklildétt megrendeléseket
hivatalos, cégszeri  megrendeléseknek, azaz szerzO6déses
kotelezettségvallalasnak kell tekinteni a vevd részérdl, melynek
Assono altali visszaigazoldsa esetén a szerz0dés a visszaigazolasban
szerepl6 feltételekkel létrejon.

2.2.2 Vevol koteles a megrendelésen a valasztott fizetési mddot és a termék
atvételének modjat minden esetben feltintetni.

2.2.3 A ,Megrendeld lap” megktlildése nem eredményezi automatikusan a
termékre vonatkozo Egyedi Szerz6dés megkotését. A szerzodés a felek
kozott a kivalasztott termékek vonatkozasaban a szerz6dési ajanlat
Assono altali elfogaddsaval és a megrendelés elfogadasanak
visszaigazolasaval jon létre. Az Assono a visszaigazolason feltlinteti a
vallalt teljesitési hataridot, amikor a termék atvehetd, vagy amikorra
szallitani tudja.

Amennyiben a megrendelés Vvisszaigazolasaban a szerz6déses
feltételek valamelyike (pl. ar) eltér a megrendelésben (webaruhazban)
szerepl6 artol, vagy a visszaigazolasban szerepl6 szallitasi hataridd a
vevo szamara nem fogadhaté el, a vevd a visszaigazolas datumatal
szamitott két munkanapon belil, de legkés6bb az aru kiszallitasa vagy
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atvétele el6tt két munkanappal ezt koteles irasban jelezni az Assono
szamara (megrendelés lemondasa vagy a moédositasa). A vevo a
megrendelés statuszardl a webdruhdz megrendelési fellletén
tajékozdédhat, egyes fazisokrdl automatikus értesitést kap.

2.2.4 A webdruhdzban feltiintetett arak érvényes nettd (AFA nélkiili)
eladasi arak, amennyiben azonban technikai hiba miatt eltérnek a
visszaigazolasban feltlintetett eladasi araktol, akkor a megrendeld
elfogaddsat tartalmazo, Assono altali visszaigazoldsban szerepl6
arakat kell szerzOdéses arnak tekinteni. A webaruhdzban mas
devizaban feltlintetett arak csak tajékoztatasként szolgalnak.

2.2.5 Amennyiben a visszaigazolas nem érkezik meg a Vevohoz legkésbbb
a megrendelés Assono-nak torténd elklildését kovetd elsd
munkanapon, Vev6 ezt a vevlOszolgalati telefonszamon jelezheti
Assono szamara.

3. Fizetési modd és szamlazas

3.1 A webaruhdazban megrendelt termékek ellenértékét az aldbbi mdédokon
lehet kiegyenliteni:

1. Készpénz fizetéssel az aru atvételekor: a visszaigazolasban
megadott naptdl szamitott 6t (5) munkanapon belldl a termék
atvehetd az Assono székhelyén. Amennyiben az 6t munkanapon
belll a megrendel6 nem veszi at a terméket és irasban sem jelzi a
késobbi atvétel idopontjat, az a szerz6déstél vald elallasnak
mindsll és a 7. pont szerinti jogkdvetkezményeket eredményezi.
Késobbi atvételre legfeljebb a visszaigazoldasban megadott naptdl
szamitott 14 napon belll van mad.

2. Elore fizetéssel (atutalassal): a visszaigazolast kdvetéen az
Assono el6leg bekéro6t allit ki és megkuildi a Megrendel6 részére a
megrendelésben megadott email cimre. A szamlan szerepld dsszeg
Assono bankszamlajara torténd beérkezését kdovetben az termék
atvehet6 az Assono székhelyén, vagy pedig a beérkezést kovetd
két (2) munkanapon bellil az Assono atadja a futarnak,
amennyiben a megrendelésen Megrendeld kézbesitést jelolt be a
megrendelésen. A kiszallitas koltségét a vevd viseli.
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3. Utdlagos fizetéssel (atutalassal): kizardlag az Assono és a
Megrendel6 kozott |étrejott irdsos megallapodas alapjan, az abban
szerepl6 feltételek (hitelkeret, fizetési hataridd, késedelmes
fizetésre vonatkozd rendelkezések) alapjan torténhet. A
megrendelést az Assono Magyarorszag Kft. irdsban visszaigazolja
és kozli a szallitasi dijat és a teljesitési hataridét. Ezzel a Felek
kozott a szerzodés létrejon. A teljesitést kovetden az Assono
Magyarorszag Kft. a megallapodas szerinti fizetési hataridovel
kidllitja a szamlat, és azt a Megrendel6nek az aruval egyltt, vagy
a megallapodott szamlazasi cimre eljuttatja.

4. Bankartyas fizetéssel (SimplePay): A megrendelés
véglegesitését kdovetden a megadott e-mail cimére kildink egy
linket, melyre kattintva online tud fizetni Visa, Mastercard, vagy
Maestro bankkartyajaval. A Simple Pay online fizetési szolgaltatas
lehetdséget biztosit a kartyaadatok megérzésére, igy egy
kovetkezo fizetés alkalmaval nem szikséges ismételten megadnia
azokat. A link egyszer hasznalhaté. Ha a fizetési folyamat
megszakad, vagy nem sikeres, akkor a link Ujra hasznalhaté
egészen addig, amig a tranzakcid nem sikeres.

Az Assono Magyarorszag Kft. a sikeres fizetést kdvetden a fellileten

és e-mailben is tajékoztatast kild a fizetés sikerességérdl. Vevo

tudomasul veszi, hogy az Assono Magyarorszag Tavkozlési Kft. (1142

Budapest, Rona utca 120-122.) adatkezel6 &ltal a voiplaza.com

felhasznaloi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai atadasra

kerilnek az OTP Mobil Kft.,, mint adatfeldolgozé részére. Az
adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi: név; e-mail cim;
telefonszam
Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja
a

SimplePay Adatkezelési tajékoztatdéban, az alabbi linken tekinthetd

meg https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/ A SimplePay

Altalanos Szerz6dési Feltételei: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

3.2 Az Assono Magyarorszag Kft. a webaruhazban megrendelt aruk és
szolgaltatasok ellenértékét elektronikus szamla kidllitdsaval
szamlazza, az e-szamldit a Szamlakozpont Zrt. (7623 Pécs,
Nagyvarad utca 15.) kozremilkodésével, emailben juttatja el a
VevOhoz. A Szamlakdzpont Zrt. garantdlja a jogszabalyoknak
megfelel6 eszamldara vonatkozd hitelesitési kovetelményeinek
kielégitését. Az Assono Magyarorszag Kft. a szamlat/szamlakat a
regisztracié soran, vagy a jelen szerzédésben a Vevo altal megadott
email cimre, vagy amennyiben a Vevo errél a regisztracid soran vagy
kilon nyilatkozatban nem rendelkezett, akkor a megrendelésben
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(regisztracioban) szerepl6é email cimre kildi el. Vevo kijelenti, hogy
az elektronikus szamlara vonatkozd szabadlyokkal tisztaban van, és
tudomasul veszi, hogy a Vevo e-mail cimére kildott szamlak a Vevo
altal atvettnek tekintendb6ek. Vevd vallalja, hogy az elektronikus
szamlazashoz megadott e-mail cim valtozasa esetén haladéktalanul
irdsban értesiti az Assono Magyarorszag Kft-t egy Uj nyilatkozat
alairasaval és megklldésével (info@assono.hu vagy az Assono
székhelyének postacimére).

4. Termék atvétel

1.

A termék atvétele torténhet:

Személyes atvétel: Az Assono székhelyén a Vev6 cégszerlen, az
atvételre meghatalmazott képvisel6je altal. Az Assono a megrendelt
termékek atvételi id6épontjat a Megrendelés visszaigazoldasaban adja
meg.

Kiszallitassal a Vevo altal megjelolt helyszinen: A kiszallitast
Assono a VevO koltségére végzi, melyet a visszaigazoldasban
feltiintet, és az el6leg bekérén, valamint a szamlan szerepeltet.
Kiszallitds csak olyan helyszinre rendelhet6é meg, ahol a termék
atvétele munkanapokon 8.00 és 17.00 kozott folyamatosan
biztositott, és atvételre feljogositott személy igazolni tudja az
atvételt. Amennyiben a kézbesités a Vevd hibajabdl meghilsul, a
terméket az Assono a sajat székhelyére visszaszallitja, és errdl irdsos
értesitést kild a Vevonek. Ilyen esetben a termék atvétele az Assono
székhelyén torténhet, vagy az ujabb kiszallitas koltségének elore
torténé megfizetése esetén az Assono a termék kiszallitasat Ujra
vallalja. Kiszallitaskor a 25 kg-ot meghaladd sulyd termékek
lerakodasat a Vevd végzi.

Magyarorszag kozigazgatasi terliletén bellil a  kiszallitas
mennyiségtdl figgetlentl egységaron torténik.

A normal kiszallitds (melynek szallitasi ideje két munkanap) és a
Szuperexpress kiszallitas (melynek szallitasi hatarideje a feladast
kovetd munkanap 12:00 éra) mindenkori dijat a weboldalon és a
megrendelésnél tintetjik fel.

Szuperexpress kiszallitast csak azokra a telepllésekre tudunk
vallalni, ahova a DHL futarszolgalat ilyet biztosit.
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5. Jotallas

5.1

5.2

8.

A webdruhazban megrendelt termékekre az Assono a termék
atvételétdol szamitott 12 hdénap jotallast vallal. Hasznalt, feldjitott
termékek esetén - hacsak a webdruhazban ettdl eltérd jotallasi ido
nincsen kilon feltiintetve - a jotallas 6 hénap. A jotallasi jogosultsag
igazolasara az Assono altal kidllitott szamla szolgal. A meghibasodott
termékeket el6zetes értesités mellett az Assono a székhelyén veszi at,
és javitas elvégzését (vagy amennyiben a termék, részegység nem
javithatd, akkor csere termék megrendelését) kovetben értesiti a
Vevot az atvétel lehetséges idOpontjardl. A megjavitott vagy kicserélt
termékeket az Assono a székhelyén adja at a Vevonek.

A jotalldas nem vonatkozik a szakszer(tlen telepitésb6l, nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl, rongalasbdl, mechanikai sérilésekbdl,
elemi csapasbdl, mas csatlakozd rendszerek illetve aramellatas
hibajabdl vagy nem megfeleld miikodésébdl ered6 meghibasodasokra.

Reklamaciok

Reklaméacidkat az Assono a vevoszolgalat kapcsolati pontjain fogadja.

7 s

minden esetben nyolc (8) munkanapon bellil megvalaszol.

A vevoOszolgalat elérhetosége:

Assono Magyarorszag Tavkozlési Kft.
Cim: 1149 Budapest, Réna utca 120-122.
Tel: (06-1) 801-8500

email:

info@assono.hu

Elallas az Egyedi Szerz6déstol

Amennyiben Vev0 a visszaigazolt terméket nem veszi at, koteles
minden kart és koltséget megtériteni, amely Assono-nal a megrendelt
termék beszerzésébdl, szallitdsabol, illetve a megrendelés
teljesitésének Assono altali finanszirozasabol szarmazik.

A Keretszerzodés id6tartama és megsz(inése

8.1 A jelen Keretszerz6dés a mindkét fél altal torténd alairdsanak napjan

|ép hatdlyba. A jelen KeretszerzOdés hatarozatlan idore jott létre. A
jelen Keretszerzodést barmelyik fél irasban felmondhatja a felmondas
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honapjanak utolsd napjaval kezd6do harminc (30) napos felmondasi
idovel.

8.2 A jelen Keretszerzddés és az ennek alapjan megkotott 6sszes Egyedi
Szerz6dés azonnali hatallyal megszinik az alabbi esetekben:

a) barmelyik fél fizetés-képtelensége, végelszamolasa, ellene
csbdeljaras vagy felszamolasi eljards megindulasa esetén;

b) a jelen Keretszerz6dés barmely rendelkezésének megszegése,
feltéve, hogy a szerz6désszeg6 fél a szerz6désszegést az ennek
megsziintetésére vonatkozd irasbeli értesités kézhezvételét
koveto tizenot (15) napon belll nem orvosolja.

8.3 A jelen Keretszerz6dés megsz(inése nem mentesiti egyik Felet sem az
olyan szerz6déses kotelezettségei teljesitése  aldl, amely
vonatkozasaban egyedi alvallalkozéi szerzédést irtak ald és amely
teljesitése mar megkezd6dott.

9. Titoktartas

Felek jelen Keretszerz6dés hatalya alatt és a megszlinését koveto 2 (kettd)
éven belll valamennyi, a masik Féllel fennallé Gzleti kapcsolat soran
tudomasukra jutott informaciot bizalmas informacidként kezelnek.

A titoktartdsi kotelezettség ald tartoznak jelen Keretszerz6dés
rendelkezései, amennyiben azok kivilallok felé torténd ismertetése
nem torvényi rendelkezések alapjan kovetelhetd meg. A jelen
Keretszerz6dés |étezése nem képezi titoktartds targyat.

Felek kotelezik magukat, hogy védett adatokat csak a mindenkori jogszer(i
feladatvégzés céljaira dolgoznak fel, tesznek ismertté, hozzaférhetdvé
vagy hasznositanak egyéb médon mas célra.

10. Zaro rendelkezések

Kapcsolattartds, a megrendelés leadasara, illetve elfogadasara
jogosult személy(ek) megnevezése:

Assono képvisel6je: Belkd Zoltan

Telefonszama: (06-1) 801-8500

e-mail cime: megrendeles@assono.hu
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Vevo
képviselQje:
Telefonszama:
e-mail cime:
fax szama:

Jelen Keretszerzodés Felek alairasaval, irasban barmikor modosithato.

Jelen KeretszerzO0désben nem szabadlyozott kérdésekben a magyar Polgari
Torvénykodnyv rendelkezései az irdanyadok.

Jelen Keretszerz6dés vonatkozasaban nem all fenn semmilyen szdbeli
megallapodas. A jelen Keretszerzddés kiegészitései csak akkor valnak
érvényessé, ha irasos formaban kototték meg a Felek.

Jelen Keretszerzodést a Felek, mint akaratukkal mindenben
megegyezot, helybenhagyoélag irtak ala.
Budapest, .ccooviiiiii i i e

Az Assono Magyarorszag Kft. részeérdl: ......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e,
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