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Errél az utmutatorol

Ez a felhasznaloi kézikdnyv [épésrdl Iépésre eljarasokat és referenciainformacidkat tartalmaz az Operator Panel hasznélatarol.

Koézonség
Ez az Gtmutato azoknak az operdtoroknak és recepcidsoknak szél, akiknek a hivasokat és a felhasznaldi jelenlétet kell kezelniiik az

operatorpanelen.

Tovabbi forrasok

A kezelGpanel kezelésével kapcsolatos tovabbi informdciokért 1asd: Yeastar P-sorozatu rendszergazdai Utmutato - Kezel6panel

kezelése.


https://help.yeastar.com/en/p-series-appliance-edition/administrator-guide/manage-operator-panel.html
https://help.yeastar.com/en/p-series-appliance-edition/administrator-guide/manage-operator-panel.html
https://help.yeastar.com/en/p-series-appliance-edition/administrator-guide/manage-operator-panel.html

Kezel6panel attekintése

Az Operator Panel egy webalapu segédprogram, amely a Yeastar Linkus Web Clientbe van integralva. Ez a téma leirja, hogy mi az Operator

Panel, és mit tehet az Operator Panel segitségével.

Mi az Operator Panel

A hagyomanyos recepciosnak a bejovd hivasokat az iizlet kulcsfontossagu teriileteire kell szlirnie, és az alapvetd hivasokat a megfeleld
célpontokhoz kell eljuttatnia. Nyilvanvaléan nem hatékony a hivasvezérlési miiveletek nagy szdmat egy asztali telefonon keresztiil végrehajtani.
A Yeastar Operator Panel olyan alkalmazottak szamara késziilt, akiknek nagyszamu hivést kell kezelniiik és tovabbitaniuk, mint példaul a

recepcid vagy az ligyndkmenedzser.

Az operatorpanel integrdlja a hivaskonzolt, a melléklistat, a csengGcsoport-listat, a vardlistat, a parkolasi szam (Slot) listat és a csoportos hangposta
listat. Atfog képet ny(it a hivas, a cseng8csoportok, a vardlistak, a parkoltatott mellékek és a csoportos hangposta , javitja a mellékek

" 1

allapotanak lathatdsagat, egyszer(siti a hivaskezelést és még sok minden mast.

Az Operator Panel segitségével a recepcios az dsszes bejové és kimend hivast egy egyszer( kattintdssal vagy kezelheti, ami névelia
hivaskezelés hatékonysagat.

< Inbound & Internal Calls Q Extension
Caller Callee Status Time Details Favorites (1/2) v
Becky [1002] 1003 [1003]) Talking 00:00:01 internal & 2000 Leo Ba: (/1)
% 2005 Dave Harris (2/2)

Sales(4/6) v =

Inbound & Internal calls panel

& 1000 Alex Webber [¢72))

¥ Outbound Calls Outbound calls panel © 1001 Betty Smith 22
caller Callee Status Time Details & 3333 Sunmy (3/3)

Solo [4444] 101l Talking 00:00:12 External ® 4444500 (©/9)

% 1005 carol (0/0)

& Ring Group X 2 Queue ® P Parking Extension @«# Group Voicemail

6300 Sales (4/9) 6400 Support (0/1) @ 6000 1dle 6300 Sales (1/1)

& 6001 Idle 6400 Support (2/2)

Parking Extension list

Ring Group list

Mit tehet az operator panelen

.

s a sajatjat is), és gyorsan és hatékonyan

A Yeastar Operator Panel kdnnyen hasznalhaté fellletével tobb hivast is kezelhet (beleértve a
irdnyithatja a hivasokat a megfeleld célallomasra.
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* Figyelje és kapcsolja a mellékek jelenlétét.
* Avarolistak, csengesoportok, parkolasi szamok és csoportos hangpostak allapotanak nyomon kévetése.
* Ahivasi tevékenység valds ideji nyomon kdvetése, beleértve a belsd hivasokat, a bejovd hivasokat és a kimend hivésokat.
* Belsd hivasok, bejové hivasok és kimend hivasok kezelése:

o Hivaselosztas: Bejové hivasok atiranyitasa és hivasok atiranyitasa.

o Hivaskapcsolat: Cseng6 hivasok felvétele és hivasok letétele.

o Hivja a parkolét: Hivasok parkolasa és a parkolt hivasok visszahivésa.

o Hivasfelvétel: A felvétel dllapotanak figyelése és valtasa.

o Hivasok figyelése: Beszélgetésbe vald behatolds, hivas meghallgatasa és suttogas egy hivashoz.

o Hivas kezdeményezése egy csoporttagnak.

° Hagyjon iizenetet a hangpostan.

Engedélyezési kovetelmények

Ahhoz, hogy az Operator Panel segitségével kezelje i csoporttagok hivasait és jelenlétét, a PBX rendszeradminisztratoranak megfeleld
engedélyt kell kérnie:

* Csoporttagok jelenlétének valtasa

* Hivaselosztas kezelése (atiranyitas, atiranyitas, Drag and Drop miivelet)
* Hivasfigyelési miiveletek (Listen, Whisper, Barge In)

* Parkolasi miiveletek hivasa (Parkolas, Visszahivas)

+ Switch Uzleti 6rak és linnepnapok statusz

* A mellékek felvételi allapotanak valtasa

* Mas mellékek hivasainak felvétele vagy letétele

* Hivasok atiranyitasa kézvetleniil az IVR-bél, fiiggetleniil az IVR-meniit6l



Kezdé lépések

Hozzaférés kezelbpanel

A kezelGpanel integrdlva van a Yeastar Linkus Web Clientbe. Ez a téma az Operator Panel elérését irja le.
El6feltételek

* AlLinkus Web kliens engedélyezve van.
* Gy6z8djon meg arrol, hogy rendelkezik-e jogosultsaggal az Operator Panel eléréséhez.
* Kérjen felhaszndldnevet és jelszdt a rendszergazdatdl.

Eljaras
1. Jelentkezzen be a Linkus Web Clientbe.

0 Tipp:

Ha kapott egy L nkus ud /0z 0 e-mailt, akkor a Linkus Web Client bejelentkezési linkjére katt nt/a gyorsan beje entkezhet

a. Inditsa el a webbdngész6t, irja be a Linkus Web Client IP-cimét, majd nyomja meg az En- ter gombot.
b. Adja meg felhasznélénevét és jelszavét, majd kattintson a BEJELENTKEZES gombra.

* Felhasznalénév: E-mail cim.
* Jelsz6: Bévitmény felhasznaldi jelszo.

2. Abal oldali navigaciés savban kattintson az Uzemeltetd panelre.
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Kezel6panel elrendezése

Ez a témakor az operatorpanel felliletének attekintését tartalmazza.

% inbound & Internal Calls Q@ Extension Q
Caller Callee Status Time Details Favorites (1/2) v
Becky [1002] 1003 [1003] Talking 00:00:01 internal & 2000 Leo Bai s

€3 2005 Dave Harris (2/2)

Sales(4/6) v =
Inbound & Internal calls panel

@ 1000 Alex Webber (1/1)

¥ Ooutbound Calls Outbound calls panel © 1001 Betty Smith @72)

Caller Callee Status Time Details © 3333 Sunmy GR)
(0/0)
Solo [4444] [1016] Talking 00:00:12 External @ 4444500 (0/0)
& 1005 carol (0/0)
. D . - - | & 1006 1006 (0/0)
¢ Ring Group Q 2 Queue C P Parking Extension @ | e Group Voicemail
| ; Support(3/4) v i=
6300 Sales (4/9) 6400 Support (0/1) @ 6000 1dle | 6300 Sales (1/1) o
@ 6001 Idle ' @ 1002 Becky (3/3)
Ring Group list Parking Extension list @ 1004

Bejovo és bels6 hivasok panel

A csoporttagok és On bejévé és belsd hivasainak informacidinak megjelenitése valds idben, beleértve a hivé felet, a hivottat, a stétuszt, az idétartamot
ésarészleteket.
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¢ Inbound & Internal Calls

Caller Callee Status Time Details
John Snow [4444] Tomas Morrison [1025] Talking 01:43:28 Internal
James Blant [3333] Becky3 [1007] Talking 02:15:29 Internal

Inbound & internal calls panel

Kimend hivasok panel

A csoporttagok és On kimend hivésainak informécidinak megjelenitése valds idében, beleértve a hivé felet, a hivottat, a stétuszt, az idétartamot és a
részleteket.

t¢ Outbound Calls

Caller Callee Status Time Details
Tomas Morrison [1025] [2200] Talking 00:00:02 External
P e .
Bovitmeénylista

Megjeleniti a csoportja/részlege és az Onnel megosztott csoport/részleg mellékének adatait.

Ha az egérrel egy mellékfelhaszndl¢ f6lé mozgatja az egeret, lathatja a felhasznald jelenléti és hangposta statuszat.

Megjegyzés:

* AKedvencek staja csak akkor je en k meg, ha bo/tmenyeket ad hozza a kedvencekhez.

hzon (e haszna ok eseleben, ak ke a eggyakrabban kommun ka, jobb egergombba katl nthat a kiterjesztésiikre,
majd vélaszthatja a Hozzdadas a kedvencekhez lehetdséget.

* Testreszabhatja az Exten-

sion listat a

-0~
Torabb nformac oert asd BovEménylista testreszabdsa.

e hnemreg sztrat k terjesztes alapértelmezés szerint megjelenik a kiterjesztések listajan.

A nem regisztralt kiterjesztések e rejtesenez « kapcso hatja a nem regisztralt kiterjesztések megjelenitése
opciét: Beallitasok> Felhasznal6> Allapotnézetek
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Q Extension Q =
Favorites e==={p & Favorites (1/2) v

10 Wayne Willis (0/
2010 W 0/0)

€ 2004 Troy Daniel (0/0)

Default_All_Extensiond(5/15)]| < mm mm s mm e s e w4 =@ THE NUMber of registered extensions/
total extensions

@ 2000 Leo Ball (0/31)
® 2005Kri " (5/5)

IO- - =p-Presence : Available
@ 2008 An )

Presence "': Voicemail : 0 (New) < m= == == mm ot e =g

&=1>® 2010Wa (0/0) L —  The number of
@ 2014 Cecelia Reid (0/0) | = = e = = new voicemails/total voicemails
© 2002 Terrell Smith AN

€ 2003 Dave Harris

a felhasznalg jelenléte

lkon Jelenlét Leiras
g Nem elérhetd A felhasznalé mellékszama nincs regisztralva.
‘ Elfoglalt A felhasznalé hivasban van.
Q Elérhet6 A felhasznald online és készen all a hivasok fogadasara és
kezelésére.
o Away A felhasznald jelenleg nincs az irodaban.
9 Uzleti at A felhasznald jelenleg lizleti iton van.
g Ne zavarjanak A felhasznalé nem akarja, hogy zavarjak, és nem fog hivasokat
fogadni.
Ebédsziinet A felhasznald jelenleg ebédsziinetet tart.
@ Munkan kivl A felhasznalé jelenleg nem dolgozik.

Csengetési csoport lista

"

A gy(irlicsoport tagjainak statuszstatisztikdinak megjelenitése beleértve a rendelkezésre llé tagok szdmat és az 6sszes tagot.
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I

¢ Ring Group Q
The number of

6300 Support-CH| (4/5) - e e el =@ gvailable members/
total members

Available Members: 4
Ring Group list

Sorbanallasi lista

Az egyes varolistak ligynoki statuszstatisztikdinak megjelenitése, beleértve a rendelkezésre all6 ligyndkok szamat és az dsszes ligyndk szamat.

2 Queue Q

The number of
640D Service-CH|(4/6) | == == == == =l =@ available agents/

total agents
6401S

Available Agents: 4
6402 S

Parkolas Bovitési lista

Megjeleniti az egyes parkolasi szamok (slot) allapotat.

P Parking Extension Q

Occupied o= = @ 6000 2200][(00:00:03) | @ = = = =4 =8 Parking time
Available e==i» & 6001 Idle

@ 60021dle Parking list

Csoportos hangposta lista
Az egyes csoportos hangposta dllapotanak megjelenitése.

» Uzenetek kiildése a tagoknak: Csak a csoport hangposta nevének és szamanak megjelenitése.
* Tagok altal megosztott lizenetek: A csoport hangposta nevének szamanak, valamint az 0j és dsszes hangpostaiizenet

szamanak megjelenitése.
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e® Group Voicemail

Broadcast messages
tomembers  e===ip 6100 Managers

The number

Shared messages of new/total
B o /1 e . .
by members P 6300 Salegj(1/1) [« voicemail
messages

Bovitmeénylista testreszabasa

Alapértelmezés szerint a melléklista megjelenitheti az alapértelmezett mellékcsoportot vagy semmit, attél fiiggden, hogy a rendszergazda
engedélyezte-e a szervezeti strukturat vagy sem. Mindenesetre a melléklistat sziikség szerint testreszabhatja.

El6feltételek
A Linkus Web Client verziéja 37.7.0.16 vagy Ujabb.
Eljaras
e
1. Kattintson a Bovitmény panelen a—o- gombra.
2. Afelugrd ablakban jeldlje ki a kivant osztalyokat vagy mellékcsoportokat, majd kattintson a

MegerGsitem.

A kivalasztott osztalyok vagy mellékcsoportok megjelennek a panelen.

3. Valaszthaté: A sorrend mddositéséhoz vigye az egeret a— f6l¢, hizza a kivant sorrendbe, majd ejtse el.
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3 Extension Q =
Support Team(1/3) v =
@ 2002 Terrell Smith (0/0)
© 2001 Phillip Huff (0/0)
€) 2003 Dave Harris (0/0)

Training Team(1/3) P
@ 2005 Kristin Hale 1)
€ 2004 Troy Daniel (0/0)

€ 2006 Naomi Nicholas (0/0)
N m



Hivasok kezelése

Bejové hivas felvétele

Ha egy csengd hivast hossz(i nem valaszolnak, a hivd fél varakozdsi idejének megspérolasa érdekében felveheti a csoporttagja szamdra bejovd

hivast. Ez a téma a bejové hivas felvételének maddjat ismerteti.

Elofeltételek

BelsG hivas felvételéhez vagy a mellékcsoport gitbejové hivasainak felvételéhez a Mas mellékek hivasainak felvétele vagy letétele
engedély sziikséges.

Eljaras
1. A Bejovd és belsd hivasok panelen vigye az egeret a csorg6 hivas folé.

2. Kattintson a jobb gombbal a bej6vd hivasra, és valassza a Felvétel parancsot.

A rendszer a hivast az On mellékére irdnyitja.

t¢ Inbound & Internal Calls

Caller Callee Status Time Details
John Snow [4444] Tomas Morrison [1025] Ringing chonen Internal
: Redirect
James Blant [3333] Becky3 [1007] Talking Internal
. PickUp @
~ Hang Up

3. Vegye fel a telefont.

Bejovo hivas atiranyitasa
Ha egy hivast hosszti nem valaszolnak, a hivd varakozasi idejének megtakaritasa érdekében a bejévd hivast atiranyithatja egy masik mellékre,

csenglesoportra, vardlistara vagy a mellék hangpostajara. Ez a téma a bejové hivas atirdnyitasat ismerteti.

Elofeltételek

* A'mellékcsoport iibejovs hivasainak atiranyitasahoz a Hivaselosztas kezelése (atiranyitas, atiranyitas,
athelyezés, htizas és ejtés miivelet) engedély sziikséges.
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* QOlyan bejové hivas atiranyitdsa, amely eléri az IVR-t, de még nincs célallomas,
A hivasok atiranyitasa kozvetleniil az IVR-bél, fiiggetleniil attdl, hogy az IVR menii engedélye sziikséges-e.
Bejové hivas atiranyitasa egy mellékre
1. A Bejovd és belsd hivasok panelen vigye az egeret a Ring ing dllapotu hivas folé.
2. Ahivas atirdnyitasa egy mellékfelhasznaldhoz a kévetkez6 mddszerek valamelyikével:

* Hizza a hivdst, és helyezze a kivant mellékre a mellékek listajaban.

A mellékfelhaszndld bejove hivast kap.

% Inbound & Internal Calls & Extension

Caller Callee Status Time Details Support (4/4)

Becky3 [1007] Tomas Morrison [1025] Ringing 00:00:17 nternal N ® 1000 Cora Rowland (0/0)
John Snow [4444] James Blant [3333] Talking 00:00:09 Internal, Voicemail © 1003 Nicole Liu (0/0)

=3
© 33337ames Blant (3/3)

* Kattintson a jobb gombbal a hivésra, kattintson az Atiranyitds parancsra, és valassza ki az atiranyitott felet.
A felugré panelen adjon meg egy mellékszamot, majd kattintson 8 gombra. A mellék

felhaszndldja bejové hivast fog kapni.

Redirect

1004

0 Tipp:

A hivas Ujrahivasahoz a megle e 0 eredmenyek kozu a me e« fe haszna ojara s katt nthat,

Bejovo hivas atiranyitasa csengetési csoportba

1. A'Bejovd és belsd hivasok panelen vigye az egeret a Ring ing dllapotu hivas folé.

2. Huzza a hivast, és helyezze azt a Csengdcsoport-listaban megjelend kivant csengdcsoportra.



A csengetési csoport tagjai fogadjak a bejové hivast.

% Inbound & Internal Calls

Caller Callee Status Time
1016 [1016] Service [6200] Talking 00:00:06
Becky [1002] Lily [1003] Ringing 00:00:09

t Outbound Calls

Caller Callee Status Time
¢ RingGroup Q 2 Queue Q P Parking Extension O
6400 Support (0/1) ® 6000 Idle
@ 6001 Idle
@ 60021dle

Bejovo hivas atiranyitasa egy varolistara
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Details
External, IVR

Internal

Details

@8 Group Voicemail Q

6100 Managers

6300 Sales (2/3)

1. A Bejovd és belsé hivasok panelen vigye az egeret a Ring ing allapotu hivas folé.

2. Huzza a hivast, és helyezze azt a kivant megjelend vardlistara.

Az ligyn6kok bejovd hivast kapnak.

% Inbound & Internal Calls

Caller Callee Status Time
1016 [1016] Service [6200] Talking 00:00:19
Becky [1002] Lily [1003] h Ringing 00:00:22

tZ Outbound Calls

Caller Callee Status Time
¢ RingGroup Q 2 Queue Q P Parking Extension Q
6300 Sales (6/16) 03] |6400 Supfogt(0/1) & 6000 Idle
%i @ 6001 idle
@ 6002 1dle

Details
External, IVR

Internal

Details

@9 Group Voicemail

6100 Managers

6300 Sales (2/3)

Q

Q

Extension

Default_All_Extensions (7/16) v

0O O O © 9 © 00 0 06 06 00

Q

1000 Alex Webber (2/3)
1001 Betty Smith (3/4)
1002 Becky (4/5)
1003 Lily (/1)
1004 Leo Ball (4/4)
3333 Sunmy (3/3)
4444 Solo (0/0)
1005 carol (0/0)
1006 1006 (0/0)
2000 Phillip Huff (0/0)
2001 Kristin Hale (0/0)
2002 Naomi Nichols (0/0)
2003 Ashley Gardner (0/0)
Extension

Default_All_Extensions (7/16) v

O O 0O O O © 0 00 0 0 00

1000 Alex Webber (2/3)
1001 Betty Smith (3/4)
1002 Becky (4/5)
1003 Lily /)
1004 Leo Ball (4/4)
3333 Sunmy (3/3)
4444 Solo (0/0)
1005 carol (0/0)
1006 1006 (0/0)

2000 Phillip Huff (0/0)
2001 Kristin Hale (0/0)
2002 Naomi Nichols  (0/0)

2003 Ashley Gardner (0/0)

Q

Q
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Bejovo hivas atiranyitasa csoportos hangpostara

1. A Bejovd és belsd hivasok panelen vigye az egeret a Ring ing dllapotu hivas folé.

2. Huzza a hivast, és helyezze a kivant csoport hangpostajara, amely a csoportlistdban jelenik meg.

A hivas atirdnyitasra kertil a csoport hangpostajara, és a hivd lizenetet hagyhat a mellék felhasznaldjanak.

% Inbound & Internal Calls
Caller
1016 [1016]

Becky [1002]

t Outbound Calls

Caller

% Ring Group Q

6300 Sales (6/16)

Callee
Service [6200]

Lily [1003]

Callee

2 Queue Q

6400 Support (0/1)

Status Time
Talking 00:00:10

Ringing % 00:00:14

Status Time

P Parking Extension O
@& 6000 idle
® 6001 Idle

@ 60021dle

Details
External, IVR

Internal

Details

@9 Group Voicemail O

6100 Managers

Bejovo hivas atiranyitasa egy mellék hangpostajara

1. A Bejovd és belsd hivasok panelen vigye az egeret a Ring ing dllapotu hivas folé.

2. Kattintson a jobb gombbal a bejové hivasra, és valassza az Atiranyitas lehet6séget.
3. Afelugrd panelen adjon meg egy mellékszamot a mellék felhasznaléjanak kereséséhez.

4. Ataldlatok koziil kattintson 2 ®® gombra a hivds atirdnyitasahoz.

Ahivas a mellék hangpostajara iranyul at, és a hivo izenetet hagyhat a mellék felhasznéléjanak.

Q Extension

Default_All_Extensions (7/16)

L
(]
®
®
(]
©
(]
(2]
(2]
(2]
(2]

(]

1000 Alex Webber

1001 Betty Smith

1002 Becky

1003 Lily

1004 Leo Ball

3333 Sunmy

4444 Solo

1005 carol

1006 1006

2000 Phillip Huff

2001 Kristin Hale
02 Naomi Nichols

2003 Ashley Gardner

(2/3)
(3/4)
(4/5)
/1)
(4/4)
(3/3)
(0/0)
(0/0)
(0/0)
(0/0)
(0/0)
(0/0)

(0/0)

Q
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Redirect

Voicemail
6 Leo Ball 1000 ~—
S 000
e &

Hivas atadasa
Ez a téma a hivas atiranyitasdnak modjat ismerteti.

Elofeltételek

A mellékcsoporttagok aktiv hivasainak atirdnyitasdhoz a Hivaselosztas kezelése (atiranyitas, atadas, athazas és athelyezés)
engedély sziikséges.

Hivas atiranyitasa egy mellékre

1. A Bejovd és belsd hivasok panelen vagy a Kimend hivasok panelen vigye az egeret egy aktiv hivas folé.
2. Ahivds atirdnyitasa egy mellékfelhasznaléhoz a kévetkezd mddszerek valamelyikével:

* Hizza a hivdst, és helyezze a kivant mellékre a mellékek listajaban megjelend mellékre.

A mellékfelhaszndld bejove hivast kap.

& Inbound & Internal Calls & Extension
Caller Callee Status Time. Details Support (5/5)

Cora Rowland [1000] James Blant [3333] Talking 00:00:10 Internal, Voicemail @ 1000 Cora Rowland (0/0)

John Snow [4444] Tomas Morrison [1025] Talking 00:03:38 nternal k © 1003 Nicole Liu (0/0)
© 1009 Natalie Xu (0/0)
@ 4447 John Snow (0/0)
~ Do prinmnn pritiama, g S e bttt o NP o AP -~ N P N
— »

+ Kattintson a jobb gombbal a hivsra, kattintson az Atvitel parancsra, és valasszon egy atvett felet.
Afelugrd panelen adjon meg egy recepcids mellékszamot, majd kattintson - gombra. A mellékfelhaszndlo

bejovo hivast fog fogadni.
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Transfer

3333

i)

J James ,B|a,”,‘, )
e LE < |

Tipp:

A hivas atiranyitasahoz a megfe e 0 eredmenyek kozu a me exfe haszna ora s katt nthat,

Hivas atiranyitasa csoportos hangpostara

1. A Bejové és belsé hivasok panelen vagy a Kimend hivasok panelen vigye az egeret egy aktiv hivas folé.

2. Huzza a hivast, és helyezze a kivant csoport hangpostajara, amely a csoportlistdban jelenik meg.

A hivds atkertil a csoport hangpostajara, és a hivd lizenetet hagyhat a csoporttagoknak.

% Inbound & Internal Calls

Caller
Becky [1002]

1016 [1016]

Z Outbound Calls

Caller

¢ RingGroup Q

6300 Sales (5/16)

Callee
Lily [1003]

Service [6200]

Callee

2 Queue

6400 Support (0/1)

Q

Status
Talking

Talking

Status

Time
Ik 00:00:10

00:00:22

Time

P Parking Extension O

@ 6000 Idle

& 6001 Idle
& 6002 Idle

Details
Internal

External, IVR

Details

@8 Group Voicemail O

6100 Managers

2 Extension
Default_All_Extensions (7/16) v
& 1000 Alex Webber (2/3)
@ 1001 Betty Smith (3/4)
@ 1002 Becky (4/5)
@® 1003 Lily s
& 1004 Leo Ball (4/4)
& 3333 Sunmy (3/3)
& 4444 Solo (0/0)
@ 1005 carol (0/0)
€ 1006 1006 (0/0)
© 2000 Phillip Huff (0/0)
€ 2001 Kristin Hale (0/0)
3 I2802:Naomi Nichols  (0/0)

o

2003 Ashley Gardner (0/0)

Q
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Hivas atiranyitasa a mellék hangpostajara

1. A Bejovd és belsd hivasok panelen vagy a Kimend hivasok panelen vigye az egeret egy aktiv hivas folé.

2. Kattintson a jobb gombbal a bejové hivasra, és valassza az Atvitel lehetdséget.
3. Afelugrd panelen adjon meg egy mellékszamot a mellék felhasznaléjanak kereséséhez.

4. Ataldlatok koziil kattintson 2 ®® gombra a hivds atirdnyitasahoz.

Ahivas atkeriil a mellék hangpostajdra, és a hivd lizenetet hagyhat a mellék felhasznaldjanak.

Transfer
Voicemail
e Leo Ba - P
"4 000
ve &

Hivas figyelése

Ahivasfigyelés az alkalmazottak és az iigyfelek kozotti beszélgetések megfigyelése a kommunikacid és az ligyfélszolgalat javitdsa érdekében.

Ez a téma a hivasmegfigyelés mddjat ismerteti.

Forgatékonyv

A hivasfigyelés a hivasmindség kezelésének, a-hatékonysdg novelésének, a teljesitmény javitdsanak és az értékesitési vagy marketingstratégiak

kidolgozasanak egyik mddja.

Icsoporttagok beszélgetéseit a kdvetkez6 mddokon kévetheti nyomon:

« Hivasmeghallgatas: A csoporttag és az ligyfél kozotti aktiv hivas figyelése a minGségi el6irasok betartasanak biztositésa
érdekében, anélkiil, hogy a csoporttag vagy az igyfél tudna réla.

« Hivja a bargingot: Csatlakozzon a hivashoz, hogy a csoporttaggal és az tigyféllel is beszélhessen, azonnali segitséget
nyujtson, és javitsa az Ugyfél elégedettségét.

« Hivja a suttogast: Beszéljen a woporttaghoz, és aktiv hivas kozben nydjtson segitséget a csoporttagjanak anélkiil, hogy az Ggyfél
halland a beszélgetést.
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Elofeltételek

A mellékcsoporttagok hivasainak figyeléséhez a Hivasfigyelési miiveletek (Hallgatds, Suttogas, Beszélgetés) engedélyre van sziikség.
Eljaras
1. A Bejovd és belsd hivasok panelen vagy a Kimend hivasok panelen vigye az egeret egy aktiv hivas folé.

2. Kattintson a jobb gombbal a hivasra, és valassza ki a monitor {izemmddot: Bejutds, Hallgatas vagy Suttogas.

A rendszer hivast kezdeményez az On mellékére.

% Inbound & Internal Calls
Caller Callee Status Time Details

John Snow [4444] Tomas Morrison [1025] Talkine 00:09:54 nternal

= Transfer >

~ Hang Up

@ Pause Record
P Parked >

Barge In

] th@

Whisper >

3. Vegye fel a telefont.

Hivas parkolasa és visszahivasa

A hivasparkolds egy olyan mddszer, amellyel egy hivast egy telefonon tarthatunk, hogy egy masik telefonon barki visszahivhassa a hivast. Ez a téma a

hivas parkoldsanak és a parkolt hivas visszahivasanak mddjat ismerteti.

Elofeltételek

A mellékcsoporttagok aktiv hivasainak parkoldsa, Hivasparkolasi miiveletek (Parkolas, Visszahivas)

engedély szlikséges.

Hivas parkolasa

1. A Bejovd és belsd hivasok vagy a Kimend hivasok panelen vigye az egeret egy aktiv hivas folé.
2. Parkolja a hivast egy automatikusan kijeldlt parkolasi szdmon vagy egy adott parkolasi szamon.
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1. médszer. Hivas parkoldsa egy automatikusan kijel6lt parkolasi szamon

a. Kattintson a jobb gombbal a hivasra, és valassza a Parkolt.

b. Valassza ki a parkold felet.

A hivés egy szabad parkoldszamon parkol. A rendszer a parkolt fél hivasat varakoztatja, és a masik

féInek egy felszolitast jatszik le, hogy megmondja, hol lehet visszahivni a hivast.

% Inbound & Internal Calls
Caller
James Blant [3333]

John Snow [4444]

Callee Status Time Details
Becky3 [1007] Talking 00:01:04 Internal
Tomas Morrison [1025] Talkina 002128 Internal

= Transfer >

~ HangUp

® Pause Recordi.

P Parked > pw [4444]

Barge In Tomas Morrison [1025]

¢y Listen

2. mddszer. Hivas parkolasa egy adott parkoldsi szamon

Hlzza a hivast, és helyezze azt a kivant parkoldszamra a Parkoléhely listaban.

A hivds a megadott parkoldsi szdmon parkol. A rendszer a parkolt fél hivasat varakoztatja, és a masik egy

felszdlitast jatszik le, hogy hol tudja visszahivni a hivast.

¥ Inbound & Internal Calls

Caller Callee Status Time Details
Becky [1002] Lily [1003] % Talking 00:00:16 Internal
1016 [1016] Service [6200] Talking 00:00:23 External, IVR
tZ Outbound Calls
Caller Callee Status Time Details
2 RingGroup Q 2 AQueue Q P Parking Extension O @® Group Voicemail O
= 0
6300 Sales (5/16) 6400 Supp | 0 Managers

Q 6001 Idle 6300 Sales (2/3)

® 60021dle
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Megjegyzés:
Akmeno h 7as parko asa utan a h /as e tun k a kimend hivasok panelen, és megjelenik a bejové és belsé hivasok
panelen.

Parkolt hivas visszahivasa

1. A Bejovd és belsd hivasok panelen vagy a Parkolé mellékek listdjan vigye az egeret a parkolt hivas flé.
2. Kattintson a jobb gombbal a hivasra, és valassza a Visszakeresés parancsot.

A rendszer a parkolt hivast az On mellékére iranyitja.

— Transfer

—

L Parklng P Retrieve Q

«~~ HangUp
(@ 6000 [2200] (uu:wu:ou)

& 6001 Idle

& 6002 Idle

3. Aparkolt hivds visszahivdsahoz vegye fel a hivast.

Hivasfelvétel allapotanak valtasa

Ha a rendszergazda engedélyezte a hivasrogzitést bizonyos mellékek, csatornak, konferenciak vagy vardlistak szamara, a megadott hivasok
rogzitésre keriilnek, amint [étrejénnek. Ha a szerkesztd rendelkezik bizonyos felvételi mveletekre vonatkozd engedélyekkel, akkor a
hivasfelvételt szlineteltetheti, hogy elkeriilje az érzékeny informacidk rogzitését. builsziikség esetén akkor is elindithatja a hivas rogzitését, ha
az nem a rendszergazda altal rogzitésre kijeldlt hivasrol van szd.

Elofeltételek

* Ahivasrogzités allapotanak sajat maga szamara torténd véltdsahoz gy6z6djon meg arrdl, hogy a Sziineteltetés/Folytatas
kiildetésenként vagy Inditas/Sziineteltetés/Folytatas engedélyt a mellékéhez rendelték.



Megjegyzés:

kijeldlt hivas kdzben.

e

a rogzitendd vagy nem rogzitendd hivasok.
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o A Pause/Resume engede y eheto /e tesz a fe sete szunele tetesel ragy (o ytatasat a rogz tesre

o A Start/Pause/Resume engedély lehet6vé teszi a felvétel e nd tasat, szunete teteset ragy
fo ytatasat barme y h ras soran (k re /e a konferenc ah rasokat), egyenaza

* A csoporttagok hivasrogzitési statuszanak valtdsahoz a Mellékvonalak rogzitési statuszanak valtasa engedélyre van

sziikség.

Eljaras

1. A Bejovd és belsd hivasok vagy a Kimend hivasok panelen vigye az egeret egy aktiv hivas folé.

2. Afelvétel sziineteltetéséhez kattintson a jobb gombbal a hivasra, majd kattintson a Felvétel sziineteltetése parancsra.

t¢ Inbound & Internal Calls
Caller Callee Status
[2200] Tomas Morrison [1025] Talking

James Blant [3333] Becky3 [1007] Talking

A felvétel ikonja nem villog tovabb, ésm -ra valtozik.

Time Details

nnN354 External

Transfer >
Internal

Hang Up

PauS@RECO’CI

Parked >

3. Afelvétel elinditdsahoz vagy folytatasahoz kattintson a jobb gombbal a hivasra, majd kattintson a Felvétel parancsra.

¢ Inbound & Internal Calls

Caller Callee Status
O [2200] Tomas Morrison [1025] Talking

James Blant [3333] Becky3 [1007] Talking

A felvétel ikonja ® és villogova valtozik.

Time Details
00:06:16 External
00:20:45 = Transfer >

~ HangUp

® Recording

P Parked N
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Hivas letétele

Ez a témakor leirja, hogyan tehetile a hivasat vagy a nihivasait.

Forgatékonyv
Konferenciabeszélgetés sordn a csoporttagot gy rdghatja ki a konferencidbol, hogy leteszi a hivasat.

Elofeltételek

A mellékcsoporttagok aktiv hivasainak letételéhez a Mas mellékek hivasainak felvétele vagy letétele engedély sziikséges.
Eljaras
1. A Bejovd és belsd hivasok vagy a Kimend hivasok panelen vigye az egeret egy aktiv hivas folé.

2. Kattintson a jobb gombbal a hivasra, és valassza a Letenni opcidt.

¢ Inbound & Internal Calls

Caller Callee Status Time Details

John Snow [4444] Tomas Morrison [1025] Talking 00:00:38 Internal

James Blant [3333] Becky3 [1007] Talking = Transfer > Internal
~ Hang J:@

» Pause Recordi
P Parked >

3. Afelugrd parbeszédpanelen kattintson az OK gombra.
A rendszer befejezi a hivast.

Hivas kezdemeényezése egy csoporttagnak

A Yeastar Linkus Web Client lehetdvé teszi, hogy hivasokat kezdeményezzen barmelyik kapcsolatra. Ez a téma azt irja le, hogyan lehet gyorsan
hivast kezdeményezni egy csoporttagnak az Operatorpanelen.

Eljaras

1. A Bdvités panelen vigye az egeret a kivant csoporttag folé.
2. Kattintson duplan a csoporttagra.



Kezelépanel felhasznaléi atmutato | 4 - Hivasok | 23

e

Megjelenik egy hivas ablak, amely lehet6vé teszi a hivas kezelését.

A sajat hivasok kezelésével kapcsolatos tovabbi informacidkért [asd a Linkus Webhivas cim(i részt.


https://help.yeastar.com/en/p-series-appliance-edition/web-client-user-guide/web-call-overview.html

Hangposta kezelése

Hagyjon hangposta Uzenetet

Hagyhat lizenetet egy mellékfelhaszndlonak, vagy hagyhat izenetet a csoportos hangpostan.

Hangpostaiuzenet hagyasa egy mellékfelhasznalénak

1. ABdvitmény panelen vigye az egeret a kivant bévitmény felhasznaléja folé.

2. Kattintson a jobb gombbal a mellék felhasznaléjdra, majd valassza a Hangposta hagyasa lehetdséget.

Megjelenik egy hivds ablak, amely lehet6vé teszi a hanglizenet rogzitését.
3. Havégzett, tegye le a hivast.

Hangposta luzenet hagyasa egy hangposta csoportnak

1. A Csoportos hangposta panelen vigye az egeret a kivant csoportos hangposta folé.

2. Kattintson a jobb gombbal a mellék felhasznaléjdra, majd valassza a Hangposta hagyasa lehetdséget.

Megjelenik egy hivas ablak, amely lehet6vé teszi a hangiizenet rogzitését.
3. Havégzett, tegye le a hivast.



Jelenlét-menedzsment

Csoporttagok jelenlétének valtasa

Ha a csoporttagja vagy On nem tud hivast fogadni, dtkapcsolhatja a csoporttag vagy sajat maga jelenlétét. Ez a téma leirja, hogyan valthat a
csoporttag és sajat maga jelenléti dllapotanak atallitasat.

Elofeltételek

Atagok jelenléti dllapotanak valtasdhoz a Csoporttagok jelenlétének valtasa engedély sziikséges.
Eljaras

1. A BGvitmény panelen vigye az egeret a bévitmény folé.
2. Kattintson a jelenléti dllapot ikonra.
3. Afelugrd listan valasszon ki egy allapotot.

& Extension Q

Support (4/4) v

@ 1024 Sunmy Yea...

B@wess Trip

Do Not Disturb
Lunch Break

Off Work

@ 1024 Sunmy Yea...

® 1025Tom (1/1)
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Eredmény

Az adott mellékcsoporttaghoz érkez6 hivasok a jelenlét alapjan egy adott célallomasra keriilnek tovabbitasra.



Irodai id6gazdalkodas

Valtas nyitvatartasi ido és Unnepnapok

Az (izleti 6rak és Ginnepnapok hatdrozza meg a hivés kezelésének modjat. A rendszer a hivést a nyitvatartasi id6 és az innepnapok
alapjan kiilonbdz6 célallomasokra irdnyitja. Ez a témakdr leirja, hogyan kapcsolhatja 4t a telefonrendszert Ggy, hogy az lizleti 6rak, az
lizleti 6rakon kiviili 6rak és az innepnapok szerint mikodjon.

Hattérinformaciok
A rendszer az aktudlis id&szakot a rendszergazda dltal bedllitott munkaidd és linnepnap szerint jeleniti meg. Harom iddszak létezik:

* Az lizleti 6rak az a munkaidd, amely alatt On iizleti tevékenységet folytat.

A munkaiddn kiviili munkaidé a munkanapok azon iddszakai, amikor a munkavallalok nem dolgoznak.

* Az linnepnapok a szokds vagy a térvény altal meghatdrozott napok, amelyeken a szokdsos tevékenységek sziinetelnek.
felfliggesztve vagy csokkentve.

Forgatokonyv

* Ha egy normal munkanapon vészhelyzet |ép fel, akkor a telefonrendszert atdllithatja, hogy a kivil is
m(ikddjon, a rendszer a hivast a rendszergazda altal meghatarozott célallomasra irdnyitja.

* Ha vallalkozdsa {nnepnapokon specidlis szolgaltatdsokat nydjt, a telefonrendszert étallithatja gy, hogy az
iinnepnapoktdl a munkaiddig makadjon, és igy specialis Uzleti szolgaltatasokat kinaljon.

Elofeltételek

+ Uzleti 6rak és iinnepnapok valtasahoz engedély sziikséges.
* Arendszergazda meghatédrozta a nyitvatartasi idét és az tinnepnapokat.

Eljaras

1. Kattintson a kezelGpanel bal felsd sarkaban a@ljgombra.
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Business Hours <>

¢ Inbound & Internal Call & Extension Q
Caller Callee Status Time Details Support (4/4) M
John Snow [4444] James Blant [3333] Talking 00:00:04 Internal 1024 Sunmy Yea...
T N TP PO T T . e . VS SPRy N S Y oy Y

A rendszer megkérdezi, hogy at szeretné-e allitani az idét.

2. Afelugrd parbeszédpanelen kattintson az Igen gombra.

0 Tipp:

* Hakeszena a munka/egzesre, akkora munka don k /u s ata hat munka dore, /agy a rendszer automat kusan

ata thatja az dobeosztast a ko retkezo munkanap munka dejenex megfelelGen.

s

Torabb nformac oert asd AzidGallapot automat kus 7 sszaa tasa.

* Ha a kapceso as utan s meg szeretne tartan aza apotot, asd Az automat kus 7sszaa tasanak et tasaidGallapot .



https://help.yeastar.com/en/p-series-appliance-edition/administrator-guide/automatic-reset-of-time-condition.html
https://help.yeastar.com/en/p-series-appliance-edition/administrator-guide/enable-or-disable-automatic-reset-of-time-condition.html#retain-overridden-time-condition_section_wty_xsc_rrb
https://help.yeastar.com/en/p-series-appliance-edition/administrator-guide/enable-or-disable-automatic-reset-of-time-condition.html#retain-overridden-time-condition_section_wty_xsc_rrb

