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A MEGFELELO KONFERENCIATELEFON
KIVALASZTASA

Minden, de legalabbis a legtobb vallalkozas, intézmény szdmara szikséges, hogy munkatérsaival, partnereivel hosszabb
telefonbeszélgetéseket folytasson. Ezek a beszélgetéseket gyakran egy csoport folytatja le, a targyalas soran a helyszinen tobb
résztvevével, egy vagy tobb kilsé személy vagy csoport felhivasaval.

A konferenciabeszélgetésekkel megtakarithatja az utazasra forditott idét és koltségeket, noveli a munka hatékonysagat, és még a
kornyezet szennyezését is csokkenti.

Ezzel az anyaggal segitséget szeretnénk nyujtani ahhoz, hogy a leheté legjobb eredménnyel, hatékonyan tudjon
konferenciabeszélgetéseket folytatni, ezeket be tudja épiteni mindennapi munkajaba.

Miért elonyos konferenciatelefont hasznalni?

A konferenciabeszélgetésekkel megtakarithatja az utazasra forditott idét és
koltségeket, noveli a munka hatékonysagat, és még a kornyezet szennyezését is
csokkenti.

Ha egy megbeszélést folytat, nagyon gyakran szikségessé valhat révidebb vagy
hosszabb id6re valakit (vagy akar tobb embert) telefonon felhivni, igy elény6s, ha a

targyaldit, egyes irodait felszereli konferenciatelefonokkal. igy mindenki hallhatja a
telefonon felhivottakat, és beszélhet hozza, egyszer(en és gyorsan Uj résztvevét lehet felhivni és bekapcsolni a telekonferenciaba.

Ha egy vezet6 vagy munkatars gyakran folytat telefonbeszélgetéseket, konferenciabeszélgetéseket, akkor célszer( az irodaba is
elhelyezni egy konferenciatelefont, mert a hagyomanyos kihangosithato telefonoknal jobb hangmindség kevésbé farasztd, a masik
fél jobban érhet6, és a masik félis jobban fog minket érteni. Kilondsen fontos idegen nyelven torténd telefonbeszélgetések esetén.

Hogyan valasszam ki a megfelel6 konferenciatelefont?

Ebben az anyagban talal tablazatokat, az alabb leirt |épéseket kdvetve a tablazatokbdl kivalaszthatja az Onnek megfeleld
késziUléket, de szivesen adnak tanacsot az Assono Magyarorszag Kft. szakemberei is (telefon: +36 1 801 8500, email:

info@assono.hu).

® Valassza ki, hogy milyen telefonkapcsolattal kivanja vagy tudja hasznalni az adott konferenciatelefont (csatlakozas
tipusa). Részesitse elényben azokat a tipusokat, amelyek tobbféle kapcsolattal is hasznalhatdk (vezetékes IP, mobil
telefonos csatlakozas, PC-s csatlakozas, stb.). Ha egy konferenciatelefont tobb szobaban is szeretne hasznalni, akkor
valassza az IP DECT-es tipust, amennyiben egyéb jellemzgit is megfelel6nek talalja.

®  Gondolja at, hogy milyen méret helyiségben, hany fés konferenciabeszélgetésekre akarja hasznalni (targyald mérete).
Nagyobb targyalokba mindenképpen kilsé mikrofonokkal is ellathatd tipust valasszon.

®  Nézze ata szikséges funkcidk és szolgaltatasok tablazatot, és bizonyosodjon meg arrdl, hogy az On szadmara szikséges
funkcidok mindegyikét tudja-e a készUlék. Ha tobb lehetséges tipus kozil valaszthat, valassza a funkciokban gazdagabb
tipust, mert késébb jol johet egy-egy funkcid.

Mi az elénye a HD hangmindségnek?

Minél jobb a hangmindség, annal hatékonyabb lesz a konferenciabeszélgetés.
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®  Jobban értjiuk, amit a masik fél mond (esetleg hattérzajban telefonal, utcanvan, gyengébb a telefonjanak a hangmindésége
vagy a telefonhaldzat gyengébb), kevesebbet kell visszakérdezni.

® Nem faradunk el olyan gyorsan, mint a folyamatos koncentraciot igényld gyengébb hangmindéség esetén.
®  Alényegre tudunk koncentralni, vagyis az informacio atadasara és vételére.

®  Ahangszinekre, tonusokra figyelve tobbet érthetink meg, mint amit maguk a szavak jelentenek.

Még nincsen IP telefonk6zpontom, csak hagyomanyos telefonvonalam vagy
alkozpontom. Mit tegyek?

Valassza a Yealink CPg20 konferenciatelefont PSTN10 analdg adapterrel, igy most hasznalhatja analdg
telefonvonalon vagy analdg kézpont melléken, kés6bb pedig az adapter elhagyasaval IP mellékenvagy
VolP szolgaltato vonalan.

Nincsen telefonk6zpontom, akkor is hasznalhatok
konferenciatelefont?

Igen, egyes tipusokat hasznalhat

®  analdg (hagyomanyos) telefonvonalon e ey

®  VolP szolgaltatdhoz csatlakoztatva @

Skype
for Business

®  mobil telefonnal Bluetooth kapcsolaton keresztil

®  PC-hez csatlakoztatva, igy Skype vagy mas szolgaltatassal

®  egyszer(en egy SIM kartyat behelyezve (Konftel 300Mx)

Irodai asztalra, egy fonek konferenciatelefon? Mire j6 ez?

Ha egy vezet6 vagy munkatars gyakran folytat telefonbeszélgetéseket, konferenciabeszélgetéseket, akkor célszer( az irodaba is
elhelyezni egy konferenciatelefont, mert a hagyomanyos kihangosithaté telefonoknal jobb hangmindség kevésbé faraszto, a masik
fél jobban érhet6, és a masik félis jobban fog minket érteni. Kilondsen fontos idegen nyelven torténd telefonbeszélgetések esetén.

Mire tudom hasznalni a konferencia hangfelvételeket?

Alegtobb altalunk ajanlott tipus képes sajat memoriajaba, vagy USB eszkozre (pl. pendrive-ra), vagy SD/micro SD kartyara rogziteni
a beszélgetést, amit a telefon gombjaval tud inditani és megallitani. Hasznos funkcio jegyzékonyvek, emlékeztetdk készitéséhez,
taggyulés vagy mas hivatalos Ulés megtartasahoz, vagy akar a megbeszélések, targyalasok archivalasahoz. Ne feledkezzen meg a
beszélgetések rogzitésére és tarolasara vonatkozd torvényi eldirdsok betartasarol!

Mi az elonye a vezeték nélkili (IP DECT, mobil SIM) konferenciatelefonnak?

Ha egy késziléket tobb helyiségben, targyaldban is akar hasznalni, akkor a vezeték nélkili konferenciatelefon kivalo valasztas. A
készilékek beépitett akkumulatorral rendelkeznek, igy tobb oran keresztil hasznalhatok. Beteheti a készilék tolt6 , bolcséjét” egy
szekrénybe, vagy egy polcra (akar toltheti is), és csak a hasznalatkor helyezi ki a megfelel6 helyre. Az IP DECT konferenciatelefon
(Yealink CP930W) jobb hangmindséget biztosit és akar ot résztvevds konferencidt is létre lehet hozni vele megfelelé SIP
kapcsolatnal, a Konftel 300Mx-hez pedig csak egy SIM kartya szikséges (viszont a mobil haldzat hangmindsége korlatot jelenthet,
és a tobb résztvevds konferencia is csak kiilsé eszkdzzel valodsithato meg).
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Mi az elonye a kils6 mikrofonoknak, és mire jo a vezeték nélkili kils6 mikrofon?

Nagyobb targyalokban egyes jelen lévok az asztal kozepén elhelyezett konferenciatelefontdl tavolabb kerilnek. Ha ez a tavolsag
eléri az 5-6 métert, akkor mindenképp javasoljuk kilsé mikrofonok hasznalatat, ami lehet vezetékes, vagy vezeték nélkili (csak
egyes tipusok tdmogatjak, lasd a tablazatot és a készilékek adatlapjait). A kilsé mikrofonokon talalhaté egy némitd gomb, igy
azokat be- és kikapcsolhatja.

A vezeték nélkili kilsé mikrofonokat szabadabban helyezheti el, ezért ez jobb valasztas lehet. Belsé akkumulatorral rendelkeznek,
a tolté talcaja barhol, egy polcon vagy szekrényben is elhelyezhetd, igy elég csak a mikrofonokat kihelyezni. Esztétikusabb is a
vezetékes mikrofon, mint a kabeles valtozat.

Audio konferencia (telekonferencia) vagy videokonferencia?

A legjobb mindkettd. A videokonferencia a hang mellett tébblet informaciot nyujt, nem csak a
masik fél j6 mindségl él6 képének latvanya miatt, hanem notebookon vagy mobil eszk6zén 1évé
informaciok, képek és abrak, tablazatok, prezentaciok, stb. megosztasaval. A CPg6o-as
konferenciatelefon egyben a Yealink videokonferencia eszk6zék hangegységeként is funkcional,
vagyis egy ilyen eszkdzt egy késébbi videokonferencia beruhazasnal megtakarithat.

Hogyan allitsam be az IP (SIP) csatlakozast a j6 min6ségi konferenciabeszélgetéshez?

Ugyan egy SIP telefonban nagyon sok allitasi lehet6ség van, azonban a gyartd ezeket a leggyakrabban hasznalt optimalis médon
allitja be alapértelmezettként. Fontos, hogy az internet haldzat folyamatosan biztositsa a megfeleld savszélességet, mely aktiv
beszélgetésenként (codec-tdl figgben) kb. 135kbps. Ez azt jelenti, hogy egy 5 résztvevés konferencidhoz minimum 675 kbps-os
savszélesség szikséges. Szerencsére ez tobbnyire a mai haldzatoknak nem okoz problémat. Szikség esetén, a haldzati eszkzokon
beallithatd, hogy a hang csomagoknak elsébbséget biztositsanak.

A hangmindséget alapvet6en harom dolog befolyasolja:

®  Akészilék hardver elemei;

® A hivas soran hasznalt codec; mely a hang és vided folyam tomoritését végzi. Lehet6ség szerint hasznaljunk szélessavu
audio codec-et (G.722, opus)

® Azinternet halézat minésége, amit szintén harom dolog befolyasol:
a. Csomagvesztés
b. Késleltetés
c. lJitter (azaz a késleltetés mértékének a folyamatos valtozasa)

Mire figyeljek a konferenciabeszélgetés kozben?

A konferenciabeszélgetések mddszertana nem bonyolult, de el kell sajatitani és néhany alapelvet betartani:

®  (élszer( egy konferencia vezetdt, moderatort valasztani, féleg ha sok a résztvevd.

® Ne beszéljink egyszerre, varjuk meg, amig a masik fél befejezi a mondanddjat. Ezért aztan ne beszéljink hosszabban a
kelleténél.

®  Figyeljink a zavard zajok kirekesztésére: csukott ajtonal és ablakoknal beszéljink, ne kattogjunk a tollal, ne kopogjunk az
asztalon, és ne csUsztassuk a papirt, jegyzetfizetet. A ventillatort, klimat szabalyozzuk a minimalisan szikséges
fordulatszamra.

®  Csak akkor kapcsoljuk be a kilsé (és belsé) mikrofont, ha beszélink, ha hosszabb ideig nem beszélink, némitsuk.
®  Ne tegyink nyitott notebookot vagy mast a konferenciatelefon illetve mikrofon és kozénk. Ez csillapitja a hangot.

® Azokat a targyalokat és helyiségeket, ahol gyakran konferencidzunk, alakitsuk ki ennek megfeleléen.
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Milyen a jol kialakitott targyalo, konferenciaszoba?

A visszhangot és hattérzajt csdkkentsik, csillapitsuk.

® |ehetdleg olyan helyiséget valasszunk, ami a kilsé zajok ellen védett (forgalom zaja, stb.) — megfelel6 elhelyezkedés, jol
szigeteld ablakok és ajtok lehetnek szUkségesek.

®  Klima, ventildtor, szell6z6 rendszer hasznalata esetén ezek legyenek csendesek.
® Apadldisfontos, legjobb a hangot elnyeld, csillapito padldszényeg.

® Azablakokra helyezzink figgonyt, szalagfiggonyt.

® A helyiségben elhelyezett ndvények is csokkenthetik a visszhangot.

® Atargyaldasztalon Ugy helyezze el a konferenciatelefont és a kiilsé mikrofonokat, hogy akar teljes Iétszam, akar néhany
f6 esetén is jol hasznalhato legyen.

®  Nagyobb helyiségben a falakat hangelnyel6 panelekkel, anyaggal lehet boritani.

®  Nagy belmagassag esetén almennyezet vagy alacsonyabban elhelyezett hangelnyel6 panelek lehetnek szikségesek.

Ha tandcsra van sziiksége, keresse az Assono Magyarorszdg Kft.
szakembereit (telefon: +36 1 801 8500, email: info@assono.hu).

Hogyan valasszam ki a megfelel6 konferenciatelefont?
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o o . Yealink Yealink Yealink CPg60 Mitel MiVoice Konftel
Csatlakozas tipusa ~ Yealink CP920 . Conference
CPg930W CPg60 Microsoft 300Mx
Phone
Analdg telefon- Vv
mellék vagy févonal PSTNzo
adapterrel
SIP mellék vagy v v v Vv
VolP szolgaltatd
Microsoft Skype for Vv
Business [ Teams
Meglévé Yealink v Vv
IP DECT bazis
Mobil SIM kértya v v v Vv Vv
mobil készilékhez PSTN1o PSTN1o PSTN10
csatlakoztatva adapterrel adapterrel adapterrel
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a 2 e Yealink
Targyalo mérete* CPg20
Kis targyalo,
telefonszoba i
(2-8 fGs)
Kozepes targyalo J
(8-12f6s)

Nagy targyalo
(12 — 20 fGs)

El6addterem,
Konferencia terem

Yealink
CPg30W

Yealink CPg60

Vv

v
2db kilsé
mikrofonnal
\ Kilsé
hangrendszerhez
csatlakoztatva

Yealink CPg60
Microsoft

v

Vv
2db kilsé
mikrofonnal
\ Kilsé
hangrendszerhez
csatlakoztatva
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Mitel MiVoice Konftel
Conference 00Mx
Phone 3

v vV

vV vV

v vV
2db kilsé 2db kilsé

mikrofonnal mikrofonnal

*A megfeleld konferenciatelefon kivalasztasat a helyiség méretén kivil mas tényezdk, elsésorban az akusztikai tulajdonsagok is

befolyasolhatjak. Idedlis akusztikai korilmények mellett a Yealink konferenciatelefonok kilsé mikrofon nélkil kérkorésen 6m
sugaru korben megfelel6 mikrofon érzékenységgel és hangszord tulajdonsagokkal rendelkeznek. A kilsé mikrofonok akkor is

szikségesek lehetnek, ha egy kevésbé jé akusztikaju helyiségben a résztvevok példaul egy nagyon hosszu asztal két oldalan Ulnek,

meég ha az asztal hossza nem is éri el a 12m-t.

Szikséges funkciok Yealink Yealink Yealink CPg60 Yealink CPg60
és szolgaltatasok CPg920 CPg30W Microsoft

HD mindség hang v v v v
Beépitett v v Vv
konferenciahid 5 résztvevo 5 résztvevo 5 résztvevo
WiFi csatlakozas Vv Vv V@
Beépitett Bluetooth v v v Ve
Vezetékes kiilsé v V
mikrofonpar (kilon
kell megvasarolni)
Vezeték nélkili kilsé v Vv
mikrofonpar (kilon
kell megvasarolni)
Microsoft Skype for v
Business [ Teams
kozvetlen regisztracio
UC hasznalat PC-vel Vv Vv vV
(USB vagy vezeték micro USB
nélkal)
Hasznalat v v v V@
mobiltelefonnal
Bluetooth-on
Beszélgetések v v v Ve
rogzitése USB mem. micro SD belsé

eszkozre kartyara memoridba,

USB mem.
eszkozre
Bels6 telefonkdnyv v v v V
Kilsé telefonkdnyv v v Vv Vv
hasznalata (pl. LDAP)
Prezentacio, bongészé
hasznalat
HDMI csatlakozas
Csatlakoztatas kilsé v v
hangrendszerhez
(2) Ha a mobilhaloézat és az elfizetés lehetévé teszi a HD hangatvitelt.
(2) Késbbbi verzidban tervezett szolgaltatas.
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Mitel MiVoice Konftel
Conference 0oMx
Phone 3
v Ve
vV
4 résztvevo
vV v
v
vV
vV
Vv
SD kartyara
v
vV
vV



